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Sieci handlowe jako infrastruktura gospodarki

Whktad sieci wykracza poza udziat sektora handlu w tworzeniu wartosci dodanej

W ciagu ostatnich trzech dekad handel detaliczny zmieniat sie wraz z cata polska gospo-
darka. Wzrost dochodéw, urk ja, integracja z
zmiany technologiczne umozliwity ekspansje modeli opartych na duzej skali, nowoczes-

i tanicuchami dostaw oraz

nej logistyce i wysokiej powtarzalnosci proceséw. Udziat handlu detalicznego w wartosci

dodanej stopniowo malat, co jest typowym zjawiskiem w gospodarkach, ktére staja sie

coraz zamozniejsze. Nie oznaczato to jednak darczej ani te j roli

sieci. Przeciwnie, rosta liczba konsumentéw, pracownikéw i bezposrednio powigzanych
dostawcéw.

Duza skala i koncentracja na optymalizacji przektadaja sig na znaczacy wktad do finanséw
publicznych. W 2025 roku firmy handlu detalicznego zatrudniajace ponad dziewie¢ os6b
wykazaty 4,2 mld zt obciazenia z tytutu CIT, a wptywy z podatku od sprzedazy detal-
icznej wyniosty 4,6 mld zt. Efektywne obciazenie CIT w handlu detalicznym nalezato do
najwyzszych w gospodarce, pomimo relatywnie niskich marz zysku w tym sektorze.

Handel pozostaje mniej kapitatochtonny niz gospodarka ogétem, ale efektywnie wyko-
rzystuje zbudowany kapitat. Inwestycje sieci obejmuja nie tylko sklepy, lecz takze cen-
tra logistyczne, systemy informatyczne, analize danych, automatyzacje oraz rozwiazania
ograniczajace zuzycie energii i marnowanie produktéw. Cze$¢ tych naktadéw jest ksie-
gowana w innych sektorach, poniewaz infrastruktura bywa wynajmowana albo budowana
przez wyspecjalizowanych partneréw. Wptyw inwestycji sieci handlowych wykracza pon-
adto poza ich wtasne bilanse: wymagania dotyczace skali, jakoéci i terminowosci dostaw
moga sktaniaé przedsigbiorstwa produkcyjne do optymalizacji proceséw w gérnych ogni-
wach tafcucha wartosci.

Zatrudnienie w sieciach handlowych nadal roénie, mimo ze w catym sektorze liczba miejsc
pracy maleje. Miedzy koAcem 2022 i 2025 roku zatrudnienie w sekcji handlu i napraw
spadto o okoto 113 tys. oséb, podczas gdy w najwiekszych sieciach wzrosto o 14 tys.
Towarzyszy temu szybszy wzrost wynagrodzen i przeptywy pracownikéw z mniejszych do
wigkszych przedsigbiorstw.

W kolejnych latach znaczenie sieci bedzie zaleze¢ w mniejszym stopniu od samej ekspansji
| produktywnosci, rozwijania kompe-
tencji i organizowania coraz bardziej ztozonych tancuchéw dostaw.

placéwek, a w wigk od zdolnosci po

Co pokazujemy w tym raporcie? Sekcja 1.
Polsce oraz jego znaczenie dla polskiej gospodarki. Sekcja 2. przedstawia wktad handlu

analizuje rozwéj handlu detalicznego w

detalicznego w dochody publiczne i poréwnuje go z wktadem innych sektoréw gospodarki.
Sekcja 3. omawia skalg i efektywnoé¢ inwestycji w handlu oraz ich znaczenie dla rozwoju
technologii, logistyki oraz innych gatezi gospodarki. Sekcja 4. pokazuje zmiany zatrud-
nienia i wynagrodzen w handlu oraz rosnace znaczenie sieci na lokalnych rynkach pracy.
Sekcja 5. podsumowuje trzy dekady rozwoju sieci handlowych i wskazuje wyzwania oraz
kierunki dalszych badan.

128



O CZYM JEST TA CZESC RAPORTU?

Wzrost i produktywnosc




Czy Polska jest liderem wzrostu?

Produktywnosc¢ i trendy w naszej czesci Europy

2025=100

PKB per capita (realnic) W ciagu ostatnich 30 lat zadne inne paristwo Europy Srodkowo-Wschodniej nie od to wigkszeg:
P P wzrostu PKB na mieszkarica niz Polska. Jeszcze w 1995 roku Polska wypadata pod tym wzgledem
najgorzej. PKB na mieszkanca, skoryg: o réznice w i h cen, stanowit wowczas zaledwie

okoto 60% poziomu notowanego w Czechach czy Stowenii. Lepiej od Polski wypadaty réwniez sto-
sunkowo niezamozne Wegry i Stowacja. W 2025 roku polski PKB per capita stanowit juz okoto 90%
poziomu notowanego w Czechach i Stowenii, natomiast Wegry i Stowacja obecnie sa za nami.

Co wigcej, postep gospodarczy w Polsce nastepowat nie tylko szybciej, ale réwniez znacznie bardziej
réwnomiernie niz w pozostatych krajach regionu. W przeciwieristwie do Polski wszystkie pozostate
gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej doswiadczyty co najmniej dwéch gtebokich, recesji, ktérych
negatywne skutki udawato sie jedynie czgsciowo nadrabiaé w okresach dobrej koniunktury. Jedynym
okresem wyraznego spadku aktywnosci gospodarczej byly dwa kwartaty pandemii COVID-19, po
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025  ktdrych nastapita szybka odbudowa popytu, produkcji i zatrudnienia.

prywatne wydatki na konsumpcje (realnie)

skumulowane od 2025

W przeciwienstwie do PKB k pcja prywatna rosta w Polsce wolniej niz w wielu innych krajach
regionu. W ciagu ostatnich 30 lat wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych wzrosty niespetna

100 trzykrotnie, podczas gdy PKB na mieszkanca zwigkszyt sie czterokrotnie. Lepsze wyniki osiagnety nie

9 Zg tylko panstwa battyckie i Rumunia, ale réwniez Biatorus, gdzie konsumpcja gospodarstw domowych

{ 70 wzrosta az dziewigciokrotnie. Jednoczesnie w Polsce miato miejsce zauwazalnie wigcej okreséw spowol-

E 60 nienia, a nawet spadku konsumpcji. Cho¢ byty one stosunkowo krétkotrwate, ich wystepowanie rodzi

g 50 pytanie, jak dalece szybki i trwaty wzrost gospodarczy przektada si¢ na stabilng poprawe sytuacji
E gg materialnej gospodarstw domowych.

Y 20 Koncentracja na poprawie produktywnosci szta w Polsce w mniejszym stopniu w parze z poprawa

10 Jjakosci zycia przez rodziny w Polsce. Tworzy to nieoczywista dynamike dla rozwoju sektora handlu

0 detali w naszym kraju. Sieci handlowe musiaty nauczy¢ sig nie tylko dotrzymywa¢ kroku szybko

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 rosnacej gospodarce, ale zbudowa¢ odpornoéé na okresy spowolnienia po stronie k ji
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Dynamiczny rozwoj sieci czeSciowo ,,poza radarem

Brak danych i znaczne rozproszenie handlu utrudniajg ocene skali

rozwoju

W ciagu ostatnich dwéch dekad liczba supermarketéw w Polsce wzrosta z czterech tysiecy
do ponad czternastu tysiecy. | ta liczba z jednej strony jest imponujaca i prawdziwa, ale z
drugiej dalece w niepetnym stopniu opisuje rozwéj sieci detalicznych w Polsce. Generalnie
statystyce publicznej podlegaja sklepy o wystarczajacej powierzchni i tylko jesli maja oferte

zywcza. Firmy p takie sieci podlegaja sprawozdawczosci GUS (podaja
m. in. zatrudnienie, powierzchnie i przychody w kazdym sklepie). Sprawozdawczo$¢ ta
pomija zatem szerokie spektrum funkcji ia handlu detali . franczyzy ponizej 9
pracownikéw, sklepy niespozywcze i/lub ponizej 400 m2, itp. Rosnie takze rola e-commerce
(o 4 punkty procentowe co dekade).

Mapy przedstawiaja dane zbierane przez jedna z platform elektronicznych, utrzymujaca od
2017 liste sklepéw wszystkich sieci konsumenckich (tak spozywczych jak i niespozywczych).
Bazujqc na aktualnie zbieranych danych z internetu, platforma ta identyfikuje na biezaco

sie parki handlowe i inne lokalizacje sieci.

Dzigki tym wyjatkowym danym mozna zaobserwowaé, nie tylko wzrost liczby liczby sklepéw
na mieszkanca, ale tez szybkie zapetnianie ,biatych” plam, czyli lokalizacji dotad pozbaw-
ionych rozbudowanej infrastruktury handlowej. O ile w przypadku sieci ogélnospozywczych
nie ma juz praktycznie gmin bez przynajmniej jednego supermarketu, o tyle w przypadku
sieci specjalistycznych rosnie réznorondnoé¢ dostepnej infrastruktury.

W statystyce publicznej za supermarkety uwaza sie sklepy o powierzchni sprzedazy od 400 do 2499 m2, oferujace
szeroki wybér towaréw szybkozbywalnych (FMCG). Sklepy o powi i ponizej 400 m2 s3 jako sklepy
uniwersalne, jesli oferuja produkty FMCG. Hipermarkety definiowane 3 jako sklepy o powierzchni przekraczajacej
2500 m2, dziatajace na zasadzie i klienta przy 6w, z szerokim wyborem produktéw
spozywezych i niespozywczych oraz dostepem do dedykowanego miejsca parkingowego. Domy towarowe (duze i
mate) ia sie i3 wielu 6w w jednej lokalizacji

Sklepy spozywcze, 2017

Sklepy spozywcze, 2024
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Produktywnos$¢ pracy rosta szybciej niz w Europie

Miejsce handlu w tworzeniu wartosci dodanej
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Na poczatku transformacji, w sektorze handlu detalicznego przecigtna warto$¢ dodana
na zatrudnionego wynosita ok. 15 tys. EUR rocznie (w cenach z 2020 roku). Trzydziesci
lat ten wskaznik zblizyt si¢ do 25 tys. EUR rocznie. Cho¢ sektor handlu detalicznego
nie nalezy do branz wysokomarzowych, ten szybki wzrost wydajnosci pracy przewyzszat
analogiczng miare dla krajéw strefy euro.

Ten szybszy wzrost wynikat z kilku czynnikéw charakterystycznych dla krajéw naszego
regionu: rosnacej roli efektywnych modeli w sieciach handlowych, malejacej roli nieefek-
tywnych modeli w drobnym handlu detalicznym oraz ciagtej poprawy efektywnosci w
sieciach handlowych.

2015 2020 2025
Gdyby dla wzrostu efektywnosci w sieciach handlowych w Polsce przyja¢ za punkt
analogiczny wsk k z krajéw strefy euro, okaze sig, ze w latach 1995-2023

wzrost efektywnosci w sieciach handlowych odpowiada za okoto 3/4 wzrostu produkty-

wnosci pracy, a realokacja pracownikéw z matych sklepéw do sieci handlowych za okofo
1/4 (tj. 32 i 11 z 43 punktéw procentowych tacznego wzrostu).

To zestawienie pokazuje, ze choé potencjat wzrostu efektywnosci wynikajacy z realokacji
pracy w Polsce moze sie powoli wyczerpywaé, sieci handlu detalicznego w catej Europie
nadal moga zwigksza¢ wydajnosé pracy dzieki kolejnym falom innowacji technologicznych
i wdrazaniu nowych modeli biznesowych.
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Produktywnoéé pracy rosta wolniej niz w gospodarce

| jest na nizszym poziomie. Miejsce handlu w tworzeniu wartosci dodanej.
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Realna produktywnos¢ pracy w euro z 2020 r.
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Produktywno$¢ pracy w handlu detalicznym jest nizsza niz w gospodarce ogétem. Réznica ta
wynosi obecnie okoto 25%. Ponadto, na przestrzeni ostatnich dekad systematycznle sie¢ ona
powigkszata. Wynika to w duzej mierze z odmi h zliwosci ydajnosci pracy
w poszczegdlnych sektorach gospodarki.

Ostatnie trzy dekady charakteryzowaty sie¢ wyjatkowo dynamicznym wzrostem produktywnosci
w przemysle, szczegdlnie w sektorach nastawionych na eksport oraz przedsigbiorstwach silnie
zintegrowanych z globalnymi taficuchami wartosci. Jednym z istotnych czynnikéw tego wzrostu
byty znaczace naktady inwestycyjne na automatyzacje i robotyzacje proceséw produkcyjnych.

Cho¢ sieci handlu detalicznego w Polsce s3 czeéciowo powigzane z globalnymi taficuchami
wartosci, mozliwosci automatyzacji pracy w sklepach pozostaja ograniczone. Z rozméw z przed-
stawicielami sieci handlowych, zaréwno spozywczych, jak i niespozywczych, wynika, ze przecigtny
pracownik sklepu spedza od 2/3 do 3/4 czasu pracy na wyktadaniu towaréw na pétki, porzad-
kowaniu ekspozycji

innych pracach zwigzanych z przygotowaniem produktéw do sprzedazy
itd. O ile mozliwosci robotyzacji i automatyzacji pracy w centrach logistycznych systematy-
cznie sig rozwijaja, o tyle potencjat zwigkszania wydajnosci pracy w samych sklepach pozostaje

stosunkowo niewielki. Czesto przywoty kasy oraz elektroniczne etykiety
cenowe nie tyle ograniczaja zapotrzebowanie na prace, ile zmieniaja strukture obowiazkéw pra-
cownikéw. Dzieki nim mniej czasu poswiecaja oni na obstuge klientéw i aktualizacje cen, a
wiecej na bezposredni kontakt z towarem.

Z jednej strony trudno oczekiwaé, by sektor handlu detalicznego w Polsce dalej dynamicznie
przewyzszat sieci europejskie pod wzgledem wzrostu produktywnosci. Z drugiej strony, bez
podnoszenia wydajnosci pracy coraz trudniej bedzie konkurowaé w Polsce o pracownikéw z innymi
branzami.



Wptyw sieci handlowych na ceny

Dane z sieci Biedronka pokazuja znaczace obnizanie inflacji zywnosci przez sieci handlowe

Ceny zywnosci w Polsce pozostaja niskie na tle innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej oraz
Europy Zachodniej. Jednoczesnie tempo ich wzrostu, czyli inflacja, jest wyzsze. Wykorzystujac
dane Biedronki, mogliémy oszacowa¢, jaka jest w tym rola sieci handlowych.

Wykorzystujac dane o wartosci i wolumenie sprzedazy, moglismy oszacowac¢ wskaznik inflacji cen

zywnosci doswi: j przez 6w oraz zbada¢, dlaczego odbiega on od oficjalnych

danych GUS. Kluczowe znaczenie ma uwzglednienie rzeczywistych wyboréw konsumentéw dotycza-
cych prod 6w i marek p ych produktéw. GUS nie dysponuje danymi o ich sprzedazy,
dlatego stosuje uproszczony sposéb wazenia cen réznych marek i producentéw. Nie mniej istotng

role odgrywaja promocje, szczegélnie te nieuwzgledniane w statystyce publicznej, takie jak oferty
.2+1 gratis” czy rabaty uzaleznione od zakupu réznych produktéw. Znaczenie obu tych zjawisk
roénie w okresach i ia inflacji. K i czesciej rezygnuja wowczas z preferowanych

marek na rzecz tanszych produktéw, nawet jesli ceny tych ostatnich rosna szybciej.

Dane wskazuja, ze strategie cenowe Biedronki skutkuja nizsza dynamika cen w Polsce po 2014
roku, tj. ceny zywnosci w Biedronce rosty wolniej niz wynika z pomiaru GUS. Réznica jest znaczna
i wynosi 25 punktéw procentowych w latach 2015-2024, czyli 2,5 punktu procentowego rocznie.
Przy okofo 23% udziale wydatkach rodzin w Polsce na zywnos$¢ i napoje potencjalny wptyw
Biedronki na inflacje w tej czeéci koszyka zakupowego moze wynosi¢ nawet 0,6 punktu procen-

towego rocznie. Nie mozemy skwantyfikowaé wptywu Bi i na ik inflacji y

przez GUS, bo punkty pomiaru cen obejmuja sklepy tej sieci, ale ich udziat jest niejawny.

Co wigcej, W okresie przyspieszenia inflacji w ostatnich latach réznica pomiedzy pomiarem GUS
i faktycznym odczuwalnym przez rodziny w Polsce jeszcze si¢ powigkszyta. Podczas gdy wzrost
cen zywnosci w Biedronce najpierw wyhamowat, a nastepnie ceny zaczety spada¢, wedtug danych
GUS nadal rosty one w niezmienionym tempie.

ook mebodof sisis Pt

Wykresy te pochodza z raportu ,Biedronka in the context of Polish economy and retail sector”
opracowanego w 2025 roku przez Marcina Kacperczyka (Imperial College London), Lukasza Rachela
(University College London) i Joanne Tyrowicz (GRAPE) wraz z zespolem GRAPE. Oszacowania
dotycza cen zaklasyfikowanych w grupie COICOP 011. Kraje regionu obejmuja Czechy, Estonie,
Wegry, Lotwe, Litwe i Stowacje. Wykres gérny pokazuje oszacowania w oparciu o 3-cyfrowa deza-
gregacje COICOP dla lat 2008-2025. Wykres dolny pokazuje analogiczne oszacowania dla 4-cyfrowej
dezagregacji COICOP dla lat 2015-2025 (przed 2014 rokiem 4-cyfrowe dezagregacje COICOP nie
s3 publicznie dostepne)
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Miejsce handlu w gospodarce

Rola handlu w tworzeniu wartoéci dodanej maleje, ale gospodarcza i spoteczna roénie

W poréwnaniu do innych krajéw regionu, w Polsce handel detaliczny odgrywa bardziej znaczaca

10 role w gospodarce. Wktad tego sektora do wartoéci dodanej byt przez ostatnie trzy dekady
i 8 niemal zawsze najwyzszy w naszej czeéci Europy.
T
5 Podobnie jak w Polsce, w niemal wszystkich krajach regionu obserwuje si¢ spadek znaczenia
S 6 handlu detalicznego w gospodarce. Tendencja ta nie powinna zaskakiwa¢, jesli przyjrzymy
:g. sie strukturze gospodarek krajéw Europy Zachodniej. Udziat handlu detalicznego w wartosci
5 4 dodanej jest u nas w przyblizeniu niemal dwukrotnie wyzszy niz $rednia dla zamozniejszych
; 2 krajéw Unii. W ostatnich dekadach rosnace zatrudnienie w handlu detalicznym ograniczato
tempo spadku udziatu tego sektora w wartosci dodanej polskiej gospodarki. Obecnie jednak
0 Kraje: CEE — Polska zatrudnienie w handlu detalicznym zaczyna male¢, co moze przyspieszy¢ spadek udziatu tego
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 sektora w wartosci dodanej i jego zblizanie sig¢ do ioméw obser anych w zniej; h
krajach Unii Europejskiej.
10 Malejacy udziat handlu detalicznego w wartosci dodanej nie oznacza jednak spadku jego
ia dla kej i podarki. Wraz z p j urbanizacja oraz ek j
‘g 8 sieci handlowych na obszary stabiej zurbanizowane coraz wigksza czeé¢ mieszkaricéw Polski
E 6 regularnie korzysta z ich ustug. Dzigki ogromnemu wzrostowi liczby placéwek sieci handlowe
g staty sie istotnym elementem infrastruktury zaopatrzeniowej kraju, petniac w praktyce funkcje
2 4 zblizona do infrastruktury krytycznej. Podobnie jak stacje paliw, dysponuja rozbudowana
g siecig dystrybucji, ktéra umozliwia szybkie dostarczanie ludnosci podstawowych produktéw
x® 2 réwniez w sytuacjach kryzysowych (co wykazaty m.in. w okresie pandemii). Charakteryzuje
o Kraje: DE, FR, IT, ES, NL — Polska je takze wysoka elastycznoé¢ i zdolnoé¢ do niemal natychmiastowego zwigkszenia skali dostaw
(co wyk ty tuz po agresji Rosji na Ukraing, gdy pomimo naptywu znacznej liczby uchodzcéw

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 dostepnoé¢ towaréw na pétkach pozostawata wysoka).

... _______________________________ Ak



Koncentracja — czy oznacza brak konkurencji?

Postepujaca koncentracja rynku ogélnospozywczego, wysoka konkurencja ogétem

W top1 top2

‘w przychodach sektora ogolem

Udziat pieciu najwiekszych detalistow

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Jedna z najwazniejszych zmian strukturalnych polskiego handlu detalicznego jest postepu-
jaca koncentracja rynku. Udziat pigciu najwigkszych detalistéw w przychodach sektora
(CR5) wazrést z okoto 8% niemal trzy dekady temu do ponad 40% obecnie. Proces ten
odzwierciedla zaréwno ekspansje najwiekszych sieci, jak i zmiang modelu funkcjonowania
sektora. Korzysci skali wystepujace w nowoczesnym handlu oznaczaja, ze sieci osiagaja
przewagi dzigki centralizacji zakupéw, optymalizacji logistyki, wykorzystaniu danych, au-
tomatyzacji proceséw oraz wigkszej sile negocjacyjnej wobec dostawcéw. Pozwala im to
obniza¢ jednostkowe koszty dziatalnosci i utrzymywaé konkurencyjne ceny.

Te tendencje maja charakter globalny, i na tle innych krajéw Europy, sektor handlu de-
talicznego charakteryzuje nadal wysoki poziom konkurencji. Z danych zbieranych w catej
Europie, koncentracja przychodéw i zatrudnienia na tym rynku pozostaje nizsza niz we
Francji, BeNeLuxie czy Niemczech.

2013

top3 top4 top5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sektor handlu detalicznego jest tym ciekawszy, ze koncentracja nie musi oznacza¢ os-
tabienia konk ji. O ile rywalizacj ied
wuje innowacje a takze poprawe efektywnosci, to korzysci skali moga dodatkowo tworzyé

sieciami pozostaje intensywna i moty-

pozytywne sprzezenie zwrotne: konsumenci moga korzystaé z nizszych cen i wigkszej

efektywnosci dystrybucji.

Zmienia¢ si¢ bedzie natomiast charakter konkurencji: coraz wigksza role odgrywaja skala

operacyjna, efektywnoé¢ technologiczna, dostep do kapitatu i zdolnoéé zarzadzania catym

taficuchem dostaw. Z perspektywy gospodarki oznacza to rosnace znaczenie najwigk-

szych sieci jako inwestoréw, pr i partneréw | ych, ale réwniez wigksza
d| iedzialnoéé kej ie faficuchéw dostaw i relacje z producentami.

za
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Wzrost produktywnosci zmienit handel

i organizacji niz od realokacji pracownikéw

Dalszy rozwéj bedzie zalezat od technologii i

Minione trzy dekady

Polska osiggneta najwigkszy wzrost realnego PKB na mieszkarica sposréd paristw

Europy Srodkowo-Wschodniej. Wzrost ji d. ds h byt
Jjednak wyraznie wolniejszy i czeéciej przerywany okresami ostabienia. Sieci hand-
lowe rozwijaty si¢ zatem w darce szybko zwigk ej zdolnosci produk-
cyjne, ale przy mniej stabilnej sytuacji k éw. Wymagato to jed -

nego zwigkszania skali dziatalnosci, obnizania kosztéw dystrybucji i budowania
odpornosci na krétkotrwate zatamania popytu.

Produktywno$¢ pracy w polskim handlu detalicznym wzrosta z okoto 25 tys. do
niemal 40 tys. euro rocznie na zatrudnionego, szybciej niz w strefie euro. Wedtug
szacunkéw 2/3 tego wzrostu mogto wynikaé z poprawy efektywnosci sieci, a 1/3
z przeptywu pracownikéw z nieefektywnych, matych sklepéw do bardziej efekty-
wnych modeli biznesowych. Nie jest to $cista dekompozycja przyczynowa, ale
pokazuje, ze modernizacja handlu nie sprowadzata si¢ do skalowania sieci.

Jednoczesnie produktywnos$é¢ pracy w handlu pozostaje okoto 25% nizsza niz w
gospodarce ogétem, a réznica do innych sektoréw stopniowo si¢ zwigksza. Han-
del nie ma takich samych mozliwoéci automatyzacji jak przemyst: znaczna czgéé
czasu pracownikéw sklepéw jest przeznaczana na przyjmowanie, wyktadanie i
porzadkowanie towaru. Wraz z wyczerpywaniem si¢ potencjatu realokaql dal-
szy wzrost bedzie coraz bardziej zalezat od reorganizacji tej pracy, ji

pracownikéw i analizy danych.

Perspektywy

Kolejna faza rozwoju bedzie opieraé si¢ przede wszystkim na poprawie efekty-
wnosci wewnatrz przedsigbiorstw, czyli lepszego wykorzystywania przewag wynika-
Jjacych ze skali. Wedtug badan w takich warunkach decyduja szybko$é przeptywu
informacji i zdolnoé¢ do jed

wdrazania i ji w catej sieci.

Naiwiek it

zacji znajduje sie nlekonlecznle w samych

jwig
sklepach, lecz w centrach dystrybucyjnych, zar
dostaw i prognozowaniu popytu. Modele analizy danych musza np. zmniejszaé

liczbe czynnosci wykony ych przez prac ikéw. S: 6lnie istotne beda lep-

sza organizacja procesu uzupetniania pétek i zdolno$¢ do przebudowy proceséw
wokét nowych rozwigzan. Starzenie sie spoteczeristwa bedzie zwigkszaé znacze-
nie dostepnosci personelu, pomocy w zakupach i bezpoéredniej obstugi. Zrédtem
przewagi konkurencyjnej dla duzych sieci bedzie takze poprawa jakosci ustug przy
ograniczonych zasobach pracy.

Nasze analizy w oparciu o dane Biedronki pokazaty takze, ze sieci lepiej rozpoz-
naja jakie strategie stosuja w praktyce rodziny w Polsce by radzi¢ sobie z trud-
niejszymi sytuacjami. Dostepno$¢ szerokiego spektrum produktéw w tej samej
grupie zréznicowanych cenowo wskazuje na role sieci i konkurencji miedzy nimi
w tworzeniu inkluzywnego spoteczefistwa. Malejacy udziat handlu w wartoéci do-
danej moze zatem wspétistnieé z rosnaca rolq sieci w stablllzowanlu cen, utrzymy-

waniu dostgpnosci produktéw i organi: ji
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O CZYM JEST TA CZESC RAPORTU?

Podatki




Sieci handlowe w réznych rolach
Podatnik, ptatnik i podmiot pobierajacy podatki od konsumpcji

Dochody sektora finanséw publicznych w Polsce odpowiadaja okofo 44% PKB. Mniej

wiecej polowe stanowia podatki. Na tym tle sam CIT ma ograniczony udziat — okoto 60 Kraje CEE  — Polska
2,5% PKB i ok 11,8% wszystkich dochodéw podatkowych. Aktualnie 2/3 tego podatku 55
trafiaja do budzetu centralnego, a 1/3 do samorzadéw na realizacje ich zadan. g 50
Ocena fiskalnej roli handlu wymaga spojrzenia na sposéb, w jaki dziatalnos¢ sieci taczy 3; 45
konsumentéw, pracownikéw i administracje publi Pierwsza odpowiedzialnoscia sieci ?i
handlowych jest rola podatnika. CIT oraz podatek od sprzedazy detalicznej stanowia =z 40
obcigzenia zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoécia. Pierwszy zalezy od osiagnietego 3 35
dochodu, drugi od skali przychodéw. Wtasciwym punktem odniesienia sa zysk brutto, E
udziat sektora w catkowitych zyskach przedsigbiorstw oraz efektywne obciazenie dochodu. 30
25

Drugq rolg jest pobieranie VAT i akcyzy zawartych w cenach produktéw. Kwoty te sa
k ja skali k cji przeptywajacej przez sieci oraz obowiazujacych stawek, 2000 2005 2010 2015 2020 2025

szczegblnie w przypadku paliw, alkoholu i wyrobéw tytoniowych.
Trzecia rola jest rola pracodawcy i ptatnika. Sieci naliczaja zaliczki na PIT oraz sktadki 0
emerytalne, rentowe i zdrowotne. Skala tych przeptywéw wynika z liczby pracownikéw i o
a -2
funduszu ptac. =
. . . . i . . °
W kolejnych analizach koncentrujemy sie na bezposrednich zobowiazaniach przed- é "
siebiorstw — CIT i podatku od sprzedazy detalicznej. ‘5.
kot
-6
-8

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
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Aktywne zobowigzania podatkowe i rola ptatnika

Sektor handlu detalicznego kreuje niemal 1.6% przychodéw podatkowych

stk placone prze

detaliczny w!

2023

1 CIT (bleiacy i odroczony]

Na tle dochodéw paristwa i samorzadu z podatku CIT, 91,8 mld zt, firmy z sektora handlu

i atr iaj ponad 9 p iké ity tacznie 4,2 mid zt, tj.
4.5%. Dla poréwnania udziat tego sektora w wartosci dodanej jest wyzszy, a w zyskach
sektora przedsiebiorstw nizszy niz ta relacja. Na nalezny CIT sktadaja sie po potowie
pomiedzy sieci handlu zywnoscia i artykutami codziennymi oraz specjalistyczny handel

odp

artykutami niezywnoéciowymi (czyli gtéwnie stacje benzynowe oraz apteki). Kwota 4,2
mld zt kwota odzwierciedla zobowiazania podatkowe w rozumieniu ksiegowym, faktycznie
odprowadzona kwota do budzetu centralnego i samorzadéw moze sig réznié.

Firmy z sektora handlu detalicznego, poza CIT, ptaca takze podatek od sprzedazy detal-
icznej w kwocie 4,6 mld zt, co stanowi dodatkowy jeden procent przychodéw podatkowych
naszego panistwa. Trzech najwiekszych detalistéw w Polsce ptaci tacznie blisko okoto 2,5
mld tego podatku rocznie. Nie nalicza si¢ go od pierwszych 17 min zt przychodu ze
sprzedazy netto miesiecznie, nastepnie do 170 mlin zt miesiecznie wynosi 0,8% przy-
chodu, a powyzej tej kwoty wynosi 1,4%.

2028

W Akeyza 1 Podatek od sprzeday detalicznel

Sektor handlu detalicznego petni istotna funkcje w pobieraniu i odprowadzaniu akcyzy.
Wprowad: kach tych dwéch podatké
niu w szczegdlnosci do zywnosci oraz paliw utrudniajg wyciaganie dtugoterminowych
wnioskéw na temat skali tych podatkéw w warunkach nieobcigzonych globalnymi kon-
fliktami zbrojnymi. Akcyza dotyczy tylko niektérych typéw artykutéw: przede wszystkim
alkoholu i tytoniu sprzedawanych w praktyce w znacznej czesci przez sieci handlowe zy-
wnosci, ale takze w innych kanatach dystrybucji, oraz paliw sprzedawanych wytacznie
przez stacje benzynowe i to paliwa stanowia wigksze zrédto przychodu tego podatku.
Skala odprowadzonej akcyzy zalezy od aktualnych decyzji co do stawek i produktéw
obtozonych tych podatkiem, a nie od decyzji biznesowych poszczegélnych sieci.

obnizki w w odni

liczne pr

podarczego obstuguj bezpoérednio k
handlu detalicznego pobiera takze VAT. Jako pracodawca, zobcm{iqzany jest naliczy¢ i
odprowadzi¢ zaliczke na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych (PIT) a takze

sktadki emerytalne, rentowe, zdrowotne i inne. Kwoty te zaleza od funduszu pfac.
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Obciagzenie podatkiem CIT wysokie

Efektywny CIT dla branzy wynosi 16,5%, tj. 1,4 punktu proc. powyzej $redniej

13645%

109.3%

11.2%

101.4% 101.1%

i brutto podatkiem CIT

547%

0 II

75.1%

IIIIIIIII|L

Rolnictwo. Prctwérstwo Encrgetyka Woda i odpady

Efektywna stawka CIT w sektorze handlu detallcznego w odniesieniu do zysku bruttto,
wyniosta w 2025 roku 16,5% i nalezata do najwyzszych. Przyktad

Budownictwo Handel hurtowy, Transport Hotele | gastronomia

naprawea pojazton
2023 W 2024 W 2025

Handel detaliczny

Po drugie, poza ogélnymi zwolnieniami (np. nizsza stawka CIT dla matych, nowoutwor-

w pr
$redni efektywny CIT wyniést 14,1%, a w sektorze HoReCa (11,2%). By lepiej zobrazowa¢
te réznice, na wykresie pokazujemy efektywny CIT w poszczegélnych sektorach w relacji
do $redniej w catej podarce. Pr pr ¢ dotyczy pr
zatrudniajacych 10 pr: ikéw w przeli na pefen etat.

Relatywnie wysoka efektywna stawka CIT dla catego sektora nie musi by¢ przejawem pon-
adprzecietnego efektywnego CITu dla poszczegdlnych firm. Wynika to z kilku czynnikéw.
Po pierwsze, firmy z sektora handlu detalicznego sa przecigtnie rentowne. W niektérych
innych sektorach takich jak rolnictwo, TSL, turystyka, czy w niektérych okresach takze
energetyka, udziat firm odnotowujacych zysk bywa nizszy niz w handlu detalicznym. Sa
W konsekwecji, firmy z
tego sektora w niewielkim stopniu korzystaja z mozliwosci obnizenia obcigzen CIT z tzw.

takze wigksze, co przecigtnie sprzyja wykazywaniu rentownosci.

carry forward, czyli odliczenia strat od zyskéw w kilkuletnich okresach.

zonych pr albo ulga na naktady na badania i rozwéj) sektor handlu detal-
icznego nie ma dedykowanych subsydiéw ani ulg w podatku od zyskéw. Ta sytuacja nie
Jjest wyjatkowa, lecz w polskim systemie podatkowym wystepuja takze sektory o prefer-
encjach podatkowych przy nali iu CIT (np. $cia w specjalnych
strefach ekonomicznych lub dziatajace w konkretnych branzach).

iatal

ych z d

Relatywnie wysoki efektywny CIT w sektorze handlu detalicznego nie idzie w parze z
wysoka rentownoscia tego sektora. O ile p Jl ¢ wysoka
relacje zysku brutto do przychodéw operacyjnych, o tyle dla catej branzy wskaznik ten
wynosi okofo 4%, tj. mniej niz w przetwérstwie (6%), TSL (7%), budownictwie (9%),
czy HoReCa (11%).

firmy moga wykazy
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Handel detaliczny jako istotny podatnik

Ewolucja do szerszej roli, szczegdlnie lokalnie

Minione trzy dekady

Handel detaliczny jest stosunkowo waznym filarem dochodéw publicznych: ptaci
relatywnie wysoki efektywny CIT mimo niskiej rentownosci, nie korzystajac
przy tym z sektorowych preferencji podatkowych. Handel detaliczny tfacznie

odprowadza niemal 1,6% dochodéw podatkowych, a jego zobowia bej

Perspektywy

W kolejnych latach znaczenie duzych sieci dla miast powiatowych i mniejszych
oérodkéw bedzie wykraczaé daleko poza wptywy podatkowe. Sklepy, centra dys-
trybucyjne i parki handl; staja sie wazny i koncentracji zatrudnienia,
k ji i aktywnosci gospodarczej. W miejscowoséciach o ograniczonej licz-

nie tylko CIT, lecz takze podatek od sprzedazy detalicznej. Dodatkowo sektor
petni istotng funkcje ptatnika VAT i akcyzy, PIT oraz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne.

W 2025 roku efektywna stawka w handlu detalicznym wyniosta 16,5%,
przewyzszajac $rednia dla catej gospodarki, mimo ze rentownos¢ sektora pozostaje

bie duzych pracodawcéw pojedyncza inwestycja handlowa moze istotnie zmieni¢
lokalny rynek pracy, dostepnos$é produktéw oraz atrakcyjnoéé catego obszaru dla

i innych i Ow.

Najwigksze korzysci moga powstawac tam, gdzie obecnos¢ sieci wspiera rozwdj
lokalnych dostawcéw, ustug transportowych, budownictwa i innych przed-

stosunkowo niska. Wynika to miedzy innymi z kiej bazy pr iebi os-

iebi . Jednoczednie ekspansja duzych formatéw zmienia warunki konkurencji

zliwosci rozliczania

iagajacych dodatnie wyniki fi (czyli mniejszej skali
strat z lat ubiegtych). Jednoczeénie w handelu detalicznym nie ma dedykowanych
preferencji podatkowych wtasciwych dla niektérych innych sektoréw.

Cho¢ rola podatnika i rola ptatnika jest znaczaca, jest mniejsza niz wktad handlu
detalicznego do wartosci dodanej, inwestycji w gospodarce czy do kreacji zatrud-
nienia. Oznacza to, ze znaczenie fiskalne sieci handlowych jest zdecydowanie
wigksze posrednio niz bezposrednio.

dla mniejszych sklepéw i moze przesuwaé aktywno$é gospodarcza miedzy czesci-
ami miasta.

Rosnaca skala dziatalnosci sieci stwarza mozliwosci bardziej systematycznej
wspétpracy z wiadzami lokalnymi. Dotyczy to planowania infrastruktury dro-
gowej i transportu publi podarowania przestr
zawodowego oraz aktywizacji oséb pozostajacych poza rynkiem pracy — a takze

zdrowia publicznego (przede wszystkim dostepnej diagnostyki).
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O CZYM JEST TA CZESC RAPORTU?

Inwestycje




Polska: szybki wzrost przy niskich inwestycjach

Inwestycje samego sektora to tylko cze$¢ naktadéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem

Polska stopa inwestycji pozostaje jedna z najnizszych w Unii Europejskiej. Naktady
brutto na $rodki trwate odpowiadaja obecnie okoto 17-18% PKB, czyli o kilka punktéw
procentowych mniej niz w pozostatych paristwach naszego regionu. Pomimo tego polska
gospodarka przez trzy dekady rozwijata sie szybko, w duzym stopniu dzigki wzrostowi
produktywnoéci. Taki model pozwolit na spektakularng konwergencje, lecz moze byé
coraz trudniejszy do utrzymania, gdy wyczerpuja si¢ proste mozliwosci przejmowania

istniejacych t iir pr

Handel hurtowy, detaliczny i naprawy odpowiadaty przecietnie za okoto 9,6% inwestycji
w gospodarce, a w ostatnich latach za okoto 8%, czyli znacznie mniej niz wktad tej sekcji
do tworzenia wartosci dodanej. Statystyki sektorowe nie pokazuja jednak catego kapi-
tatu wykorzystywanego przez sieci. Sklep moze dziata¢ we wtasnym budynku, w wyna-
jmowanej powierzchni albo w parku handlowym wybudowanym przez przedsigbiorstwo z
innej branzy. Podobnie czeé¢ infrastruktury logistycznej, transportowej i informatycznej
moze by¢ dostarczana przez zewnetrznych partneréw. W kazdym z tych modeli powstaje
kapitat niezbedny do prowadzenia handlu, ale tylko cze$¢ naktadéw zostaje przypisana
statystycznie do sektora detalicznego.

Znaczenie sieci nie ogranicza sig ponadto do wykorzystywanej bezposrednio infrastruktury.
Skala zaméwien, standaryzacja produktéw, przewidywalnos¢ dostaw i dostep do danych o
popycie oddziatuja na decyzje inwestycyjne producentéw. Dlatego analizujac role handlu,
trzeba oddzieli¢ kapitat nalezacy do sieci od szerszego systemu infrastruktury i technologii,
ktéry powstaje wokét ich dziatalnosci.

Naktady brutto na srodki trwate (% PKB)

1995

2000 2005 2010 2015 2020 2025
= Polska — EA19 — Czechy
— Stowaga — Wegry — Estonia
— Litwa ~— Rumunia — totwa
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Wysoka efektywnos¢ wykorzystania kapitatu

Przy niskiej kapitatochtonnosci i silnej cyklicznosci, sieci efektywnie wykorzystuja kapitat

Naktady inwestycyjne

— relsi and whoesalo race  business cormy.

esiment anamics
T o

P
3 200 2005 o0 aors 220
Produktywno$¢ kapitatu
s H
o |
o 1 z 3 :
UWAGA: O; i kapitatu przez sie¢ CompNet dla sektora handlu detal-
icznego, wéréd firm z 20 lub wigksza liczba 6w po ne peten etat osza-
cowania i kapitatu dla firmy z krajow latach 2002-2021,

medianowe oszacowania dla firm z Polski z tych lat oraz 95. percentyl dla Polski z tych lat). Kraje Europy
to Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Francja, Wegry, totwa, Litwa, Malta, Holandia, Portugalia, Ruminia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania i Szwajcaria. CompNet nie dysponuje danymi dla Niemiec.

Na poziomie makroekonomicznym, nakfady inwestycyjne sekcji G (czyli taczacej handel
detaliczny z hurtowym i naprawami) stanowity 9.6% tacznych naktadéw inwestycyjnych w
gospodarce w ostatnich trzech dekadach, a w ostatnich latach ten wskaznik obnizyt sie do
okoto 7%. Jest to wskaznik dwukrotnie nizszy niz udziatu tej sekcji w tworzeniu wartosci
dodanej w gospodarce, co jest przejawem niskiej kapitatochtonnosci tej dziatalnosci.

Inwestycje w handlu charakteryzuje przede wszystkim wigksza negatywna cyklicznosé: w
okresach dobrej koniunktury wzrosty naktadéw inwestycyjnych sa podobne jak w gospo-
darce, lecz w okresach dekoniunktury, spadaja silniej niz w gospodarce.

Skala bezpoérednio mierzalnych inwestycji w sieciach handlowych zalezy od ich mod-
elu: budowa wtasnej infrastruktury przektada si¢ na inna kapitatochtonnos¢ niz najem
w istniejacych przestrzeniach, a odrebng specyfike ma najem w powstajacych parkach
handlowych (naktady i jne faktycznie zreali: , lecz nie sa one w statystyce
publicznej przypisane do sektora handlu). Trudno wiec utozsamia¢ miary makroeko-
nomiczne z faktycznym opisem inwestycji sieci handlowych. Na podstawie danych z
sektora bankowego podkresli¢ takze nalezy, ze za nieruchomos$ciami, sekcja G jest drugim
Nawet jedli jakas cze$¢ tego kredytu bankowego
zwigzana jest z potrzebami biezacymi (kredyt obrotowy), to sieganie po zewnetrzne fi-
nansowanie jest miarg tak dojrzatosci branzy jak i jej stabilnosci jako partnera dla sektora
bankowego.

najwiekszym kredytobiorca w Polsce.

Przy relatywnie niskiej kapitatochtonnosci, sekcja handlu detalicznego efektywnie wyko-
rzystuje zbudowany kapitat. Na tle firm w tej samej branzy, $redni polski detalista osiaga
produktywno$¢ kapitatu raczej wyzsza niz przecietny detalista wybrany z calej Europy.
Najlepsi polscy detalisci pod tym led

stanowia pejska 1o
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Budowanie kapitatu moze by¢ zbyt skoncentrowane

60 % firm w sektorze handlu detalicznego deklaruje jakiekolwiek wydatki na srodki trwate

2022 W 2023 w2024 W 2025
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Rolnictwo Przetwarstwo. Energetyka ‘Woda i odpady Budownictwo Handel hurtowy, Handel detaliczny Transport. Hotele i gastronomia

Polske charakteryzuje niska stopa inwestowania (okoto 17% w relacji do PKB, niemal
najnizsza w UE, o 5-7 pkt procentowych nizsza niz w pozostatych krajach regionu). Istot-
nym czynnikiem moze by¢ poleganie na $rodkach wtasnych i niskie ukredytowanie sektora
przedsigbiorstw. Z drugiej strony, w badaniach ankietowych Europejskiego Banku Inwest-
yecyjnego, 80% firm deklaruje dokonywanie inwestycji w danym roku. Niewiele wiadomo
na temat praktyki decydowania przez firmy, ktére koszty dziatalnosci postrzeganej jako

ciagta rozliczaja jako koszty biezacej dziatall i, a ktore w naktadach inwestycyjnych.

Dlatego skorzystaliémy z nowych statystyk GUS pochodzacych ze sprawozdan F01/02,
tj. wérédd firm zatr ch pr na petne etaty.
W tych zestawieniach GUS przedstawia informacje o odsetku firm deklarujacych dodatnie
naktady na $rodki trwate. Ta miara skupia sie na fakcie inwestowania, a nie na jego skali.

ikéw w przeli

iej 9 prac

naprawea pojacdow

Dodatnie inwestycje w jakiejkolwiek skali sprawozdaje okoto 60% firm z sektora handlu
detalicznego. Zjawisko inwestowania jest rzadsze w tej branzy niz w przetwérstwie (75%),
a czestsze niz w dynamicznie rozwijajacej sie branzy TSL (54%). W handlu detalicznym
wystepuje takze nieznacznie rzadziej niz w hurtowym, a wskazniki te s3 state w czasie i
zblizone do $éredniej dla sektora przedsigbiorstw. Biorac pod uwage, ze najwigksze sieci
detaliczne inwestuja w kazdym roku, wskaznik na poziomie 60% oznacza, ze wigkszo$¢
firm tego sektora ponosi naktady inwestycyjne co 2.5-3 lata.

Taka koncentracja proceséw inwestycyjnych moze by¢ z jednej strony przejawem postepu-
Jjacej poprawy efektywnosci alokacji zasobéw (konsolidacji kapitatu, podobnie do konsol-
idacji pracownikéw i klientéw). Z drugiej strony, moze byé to sygnat, ze mali i $redni
detalisci nie dostrzegaja mozliwosci rozwoju lub brak im $rodkéw na taki rozwdj.

16 | 28



Rozwdj sieci handlowych oddziatuje na inne sektory

Potrzebna jest ocena roli sieci handlowych w spektakularnym rozwoju przetwérstwa

2001-2026

Zannualizowana $rednia miesieczna

$redni wktad do dynamiki wzrostu r/r

5 6 7 8 9 10 11 12
liczba miesiecy z dodatnim wzrostem produkcji
(po korekcie o czynniki sezonowe)

Uwaga: Stosujemy miare wktadu do dynamiki a nie wzrostu poszczegdl-
nych sekcji, bo oddaje ona tak tempo wzrostu jak i wielkoé¢ tej sekcji
(na wykresie zobrazowana takze wielkoscia okregu).

Jednym z najwigkszych wygranych ostatnich trzech dekad jest przetwérstwo spozywcze (opisywane w klasyfikacji jako
sekcja C10). Ten obszar dziatalnosci gospodarczej charakteryzuje niemal nleprzerwany wzrost produkcji (Srednio niemal
11 miesiecy w roku w ciagu ostatnich 25 lat) oraz najwyz wktad do dy iki ds iki produkcji: ponad
0.6 punkta procentowego. Zadna inna sekcja przetwdrstwa w Polsce nie zbliza si¢ do tych wynikéw.

Rola sieci handlowych w tym procesie jest z jednej strony potencjalnie intuicyjna, ale z drugiej strony mato zbadana.
Wymagania sieci handlowych dziatajacych w duzej skali — skala produkcji, standaryzacja, przewidywalno$¢ i terminowo$é
dostaw — s3 zrédtem innowacji i wzrostu produktywnosci dla przedsiebiorstw w przetwérstwie spozywczym. Generuja
tez korzysci skali wynikajace z wysokiego poziomu produkcji oraz wejécia do globalnych tancuchéw dostaw. Wreszcie,
naktady inwestycyjne przez firmy z tej branzy w celu zwigkszenia zdolnosci wytwérczych i poprawy produktywnosci byty
czgsciowo finansowane ze zrédet zewngtrznych (kredyt, Ieaslng itp.), bo wieloletnie kontrakty na dostawy oraz inne formy

gwarancji ze strony sieci handlowych z ty k fi ia lub obnizaty jego koszt. Zweryfikowanie, czy
i na ile sieci handlowe stanowity koto zamachowe dla spektakularnego rozwoju przetwérstwa spozywczego miafoby
fund. alne ie dla catoéciowej oceny ich wptywu na nasza gospodarke.

Stabilnym wzrostem — cho¢ o nizszej ilosciowo roli w produkcji przemystowej — charakteryzuja sig takze produkcja
komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych oraz produkcja urzadzen elektrycznych (opisywane w klasyfikacji
Jjako sekcie €26 oraz C27). Szezegélnie ta druga sekcja — obejmujaca konsumenckie dobra takie jak AGD, oéwietlenie oraz
dostarczane jako dobra posrednie okablowanie, transformatory, rozdzielnie, baterie, itp. — rozwija si¢ systematycznie
przez ostatnie 25 lat $rednio przez 10 miesiecy w roku odnotowuje wzrost produkcji. Czesciowo odzwierciedla to

oczywiscie miejsce Polski w globalnych fancuchach wartosci, ale Scil

jest takze z mocng pozycja sieci
handlowych. Srednio jedno na cztery sprzedane przez sieci duze urzadzenie domowe jest wyprodukowane w Polsce (jedno
na osiem, jesli w zestawieniu uwzglednimy takze tzw. mate AGD, w obu przypadkach okoto 90% produkcji powstaje na
cele eksportowe). Pod tym wzgledem Polska najbardziej przypomina Niemcy, w innych krajach naszego regionu eksport
— jesli jest — bywa zdominowany przez pojedyricze firmy, a niemal cate krajowe zakupy pochodza z importu.

Sytuacja w produkcji mebli oraz materiatéw budowlanych (klasyfikowanych jako sekcje C31 oraz C32) w mniejszym
stopniu wyréznia si¢ na tle gospodarki.
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Transformacja technologiczna w handlu detalicznym

Kilka obszaréw zastuguje na szczegdlna uwage

Sektor detaliczny jest szczegélnie eksponowany na transformacje technologiczna. Presja

konkurencyjna i sie oczeki i 6w pr: ty cyfryzacje oper-

acji, logistyki i zaangazowania Klientéw.

Operacje cyfrowe i anallza danych. Zaawansowana analityka - uwzgledniajaca powigza-
nia miedzy t k

- moze znacznie poprawic¢

i, promocjami i zac
Aainedd §

ydaj i
.centrum danych” dla mniejszych dostawcéw poprzez dostarczanie informacji, narzedzi
do prognozowania popytu i wspétdzielonych platform analitycznych.

dpads

¢ ilosc

Bazy danych sieci umozliwiaja im dziatanie jako

Automatyzacja magazynéw, elektroniczne zarzadzanie
pétkami i cyfrowe systemy petni tatcaja logistyke sprzedazy detal-

Automatyzacja i robotyka.

zapaséw przek

ne i n y dostaw. Narzedzia cyfrowe, takie jak czujniki loT,

$ledzenie w czasie rzeczywnstym i systemy § oparte na
moga

szenie ekologicznosci.

ilosci
Wéréd malych i érednich dostawcéw zywnosci stopieri przyjecia
tych narzedzi pozostaje jednak niski. Wieksi detaliéci moga dziata¢ jako ,multiplikatorzy

, poprawe jakosci produktéw i zwigk-

zgodnosci”, ustanavwajqc standardy cyfrowe i wspierajac ich wdrazanie przez dostawcéw
zne lub wspélne inwestycje.

poprzez i r ia programist

Technologia i szkolenia dla iko Cyfryzacja zmienia nie tylko operacje, ale
takze prace. oprog! do pl
cig oparte na danych wymagaja od pracownikéw nowych umleJetno' i

darek o wysokich d

i zarzadzanie wydajno$-
Wyniki innych
hodach d d ze lifikacji sity roboczej

icznej w pozostatych czesciach Europy. W Polsce przyj ie tych i nastepuje
nieréwnomierne i czesto ograniczane jest przez koszty poczatkowe i braki umiejetnosci.
Wraz z presja demograficzng na rynku pracy automatyzacja bedzie jednak coraz cen-
niejsza dla utrzymania jakosci ustug przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw. Uzupetni-
ajace inwestycje w szkolenia pracownikéw beda miaty zasadnicze znaczenie, aby zapewnié
skuteczne wdrazanie technologii, zamiast nieefektywnego wypierania sity roboczej.

Integracja handlu elektroni i Cho¢ pol-
ski sektor e-commerce szybko sie rozwija, cyfryzacja w handlu detalicznym pozostaje
nizsza niz w Europie Zachodniej. Modele hybrydowe typu "kliknij i odbierz", sklepy
typu dark store i lokalne mikrocentra realizacji - moga odblokowaé wzrost wydajnosci
przy jednoczesnym utrzymaniu bliskoéci do konsumentéw. W tej transformacji sieci sa
strategicznym atutem, ktéry umozliwia firmom integracje zaméwien online z lokalnym
systemem logistycznym przy stosunkowo niskich kosztach.

jest kluczowym czynnikiem dla skutecznego rozpowszechniania technologii. Dla sieci de-
talicznych inwestycje w kapitat ludzki beda mialy kluczowe znaczenie dla utrzymania
wzrostu produktywnosci i zatrzymania pracownikéw oraz spowoduja znaczace pozytywne

skutki uboczne.
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Sieci tworzg kapitat poza wtasnymi bilansami

Rozwdj logistyki i dane podnosi wydajno$¢ w Polsce i przyspieszyy nasza modernizacje

Minione trzy dekady

Okoto 60% przedsiebiorstw handlu detalicznego zatrudniajacych ponad dziewie¢
0s6b wykazuje w danym roku dodatnie naktady na $rodki trwate. Biorac pod
uwage, ze duze sieci prowadza modernizacje w spos6b ciagtly, potencjat korzysci
z konsolidacji kapitatu jest znaczacy.

Relatywnie niska kapitatochtonno$¢ nie oznacza w handlu niskiej efektywnosci
kapitatu. Dostepne pord
duktywno$¢ kapitatu w polskim handlu jest zblizona do wynikéw obserwowanych
w innych krajach, natomiast najlepsi polscy detalisci znajduja si¢ w europejskiej
czotéwee. Istotng role odgrywaja tu skala operacji, rotacja zapaséw, organizacja

firm europejskich

ze przecigtna pro-

logistyki oraz zdolnos¢ taczenia informacji o sprzedazy, promocjach i dostawach.

Wohptyw sieci na inwestycje w innych branzach dotyczy tak rozwoju infrasktury
(logistycznej i parkéw handlowych), jak i polskiego przetwérstwa spozywczego.
Dajac wysoka skalg i przewidywalnoéé zaméwien, nowoczesny handel, stwarzat
mozliwosci do poprawy efektywnosci a takze poprzez migdzynarodowe sieci hand-
lowe lub samodzielnie — ekspansji na rynki zagraniczne. Podobne mechanizmy
moga dotyczy¢ logistyki, produkcji opakowar, wyposazenia sklepéw czy czesci
konsumeckiego AGD i elektroniki. Warto zbada¢ na ile te zjawiska byty statysty-
cznie czeste i oszacowaé skale oddziatywania sieci w faktycznych relacjach sieci
w Polsce z dostawcami.

Perspektywy

W kolejnym etapie rozwoju najwazniejsze beda inwestycje w analize danych, au-
tomatyzacje logistyki, r ielokanaf i identyfikowalnos¢ produkté
Ich powodzenie bedzie zaleze¢ nie tylko od zakupu technologii, lecz takze od

komplementarnych zmian organizacyjnych i kompetencji pracownikéw. W gospo-

darce z coraz mniejsza liczbg oséb w wieku aktywnosci zawodowej technologia
ma umozliwiaé utrzymanie jakosci i skali ustug przy spadku zatrudnienia.

Najwigkszy potencjat duzego handlu moze leze¢ poza jego wtasnymi bilansami.
Dtugoterminowe relacje z dostawcami, przewidywalno$¢ zaméwien i dostep do
informacji o popycie moga ogranicza¢ ryzyko inwestycyjne polskich producen-
téw, zachecajac ich do rozbudowy mocy produkcyjnych, automatyzacji i poprawy
jakosci. W ten sposéb inwestycje organizacyjne duzego handlu mogg uruchamiaé
znacznie wicksze naktady kapitafowe w przemysle, logistyce i ustugach.

Kolejna faza rozwoju duzych sieci bedzie w wiekszym stopniu zaleze¢ od jakosci
kapitatu niz od liczby nowych sklepéw. Najwigkszy potencjat maja automatyza-
cja centréw dystrybucyjnych, pr ie popytu, opty

cja zapaséw oraz technologie ograniczajace zuzycie energii i straty zywnosci. W

warunkach kurczacych sie zasobéw pracy inwestycje te stanq sie warunkiem dal-

szego wzrostu skali dzi i bez proporcj zatri

Przewage uzyskaja przedsigbiorstwa zdolne 0§czyc nowe technologie ze zmianami

organizacyjnymi i r kompetencji pr
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O CZYM JEST TA CZESC RAPORTU?

Rynek pracy




Coraz bardziej kluczowy pracodawca

Rola sieci w zatrudnieniu rosnie, cho¢ sektor handlu przestat dodawa¢ miejsc pracy

2,750,000

Polska - poziom zatrudnienia = Polska - udziat — UE27 - udziat jeni
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750000
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Udziat w zatrudnieniu ogotem (%)

1995 2000 2005

W Polsce w sekeji G (handel i naprawy) pracuje najemnie ponad 2 miliony os6b, sposréd
ktérych okoto 1,6 miliona pracuje bezposrednio w sekcji handlu detalicznego (pozostali
zatrudnieni s3 w handlu hurtowym i naprawach). Zatrudnienie w tej czesci gospodarki
rosto systematycznie w okresie 1995-2010. Odzwierciedlato to w pewnym stopniu ten-
dencje europejskie. Wzrost udziatu byt w Polsce silniejszy, w tym czasie silnie malato
zatrudnienie ogétem.

W pézniejszym okresie zatrudnienie w sektorze handlu utrzymywato trend wzrostowy,
lecz w tempie nizszym niz érednio pozostate sektory gospodarki. Pomimo podtrzymania
zatrudnienia na poziomie okoto 2,1-2,2 milionéw oséb, udziat w zatrudnieniu obnizyt sie
z ponad 14% do ponizej 13%. P 53 to t i
krajach Europy.

niz w pozostatych

2010 2015 2020 2025

Cho¢ w ciagu ostatnich trzech lat (X11/2022 - X11/2025) zatrudnienie w catej sekcji G
spadfo o okoto 113 tys. 0séb do 2 mIn 153 tys. os6b, to w sieciach handlowych obser-
wujemy nieprzerwany wzrost o dalsze 14 tys. oséb. Sa to szacunki Gtéwnego Urzedu
Statystycznego na catej zbiorowosci oséb pracujacych najemnie na podstawie deklaracji
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, a wiec mozliwe najpetniesze dostepne dane. Za-
tem w miare obnizania si¢ populacji oséb w wieku aktywnosci zawodowej i ogélnego
spadku zatrudnienia, w sektorze handlu zaobserowaé mozna silne zmiany w strukturze
pracujacych: maleje zatrudnienie w matych pr h (ponizej 5 prac ikéw),
a roénie w sieciach handlowych (powyzej 1 tys. pracownikéw). Tym procesom towarzysza
Jjednoczesdnie: wysoki wskaznik wakatéw w duzych sieciach handlowych, znaczne zaan-

gazowanie pracownikéw czasowych, w tym przez agencje pracy tymczasowej oraz histo-
rycznie wysoki wzrost wynagrodzen.
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Gtowni pracodawcy w wielu spofecznosciach

W skali lokalnej rola wieksza niz wynika z zagregowanego udziatu w zatrudnieniu

d

W grupie d: h pr:
nalezy do detalistéw, co daje obrazuje spofeczng role tego sektora (na potrzeby zestaw-

w Polsce, pierwsze, trzecie i piate miejsce
ienia grupy kapitatowe np. kolei, poczty, ubezpieczen czy gérnictwa potraktowalismy
tacznie, co jeszcze bardziej podkresla fenomen tego sektora w roli pracodawcy).

W skali lokalnej, w niewielkim miescie supermarket moze by¢ najwigkszym pracodawcs, a
lokalny park handlowy stanowi¢ nie tylko centrum handlu, ale takze rynku pracy. Zwycza-

jowo supermarkety zatrudniaja od 20 do 30 pr ikéw, tj. wiecej niz placéwki poczty
w matych mi. h, i na poziomie zblizonym do np. szkoty lub urzedu powiatowego lub
iebi k Inych. W lokalnym parku handlowym detalisci i firmy ustugowe

tworza przecigtnie od 80 do 150 miejsc pracy. Podobnie centra logistyczne, ktére tworza
kilkaset do nawet kilku tysiecy miejsc pracy w jednej lokalizacji.

Lokalna rola sektora detalicznego umyka statystyce publicznej, bo GUS polega na danych
dla pracod. 6w zatrudniaj. h ponad 9 pr w branzy zywczej. Ale
nawet w ramach tych selektywnych statystyk w 60 powiatach w Polsce sektor handlu
detalicznego zatrudnia wiecej niz 1 000 oséb, a w dwunastu relacja pomiedzy zatrudnie-

niem w tym sektorze a populacja w wieku aktywnosci zawodowej przekracza 2%.

Zobrazowanie tych statystyk na mapie pokazuje takze specyficzna role sektora handlu
detalicznego w wielu $rednich i matych miastach w Polsce. Przyktadowo, w powiecie
tureckim (okoto 80 tys. mieszkancéw, z czego 47 tys. w wieku produkcyjnym; miasto
Turek liczy 24 tys. mieszkafcéw), ponad 850 oséb (w przeliczeniu na petne etaty) pracuje
w ogdl z ych sieciach F h. W tym powiecie znajduje si¢ okoto dwudzi-
estu dyskontéw spozywczych, trzy parki handlowe, cztery budowlane i ponad dziesigé
wyposazenia domu i wnetrz (DYI, AGD), kilkanascie sklepéw sieci drogeryjnych i liczne
sieciowe sklepy specjalistyczne (m.in. odziez, obuwie, itp.).

Pracujacy w 0gé 2 sektorze detali na 10 000 os6b w wieku produkcyjnym

<100 [0 100-<125 [ 125-<150 [ 150-<175 M = 175
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Wynagrodzenia rosng szybko

Ptace w handlu detalicznym rosng szybciej niz $rednia krajowa

Realne ptace (w cenach statych z 2025 roku)
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W grupie firm powyzej 9 pracownikéw, wynagrodzenia w sektorze G — handel i naprawy
— byty historycznie bliskie sektorowi przedsigbiorstw ogétem. Przecigtnie réznica wynosita
ok 8-12%. Od polowy lat 2000 dysponujemy takze danymi dotyczacymi szczegétowo sekcji
handlu detalicznego. W tej grupie firm wynagrodzenia sa nizsze o okoto 20% niz w sekcji
G, i facznie o okofo 30% nizsze niz w sektorze przedsigbiorstw. Trzeba przy tym podkresli¢,
ze zatrudnienie w sieciach zdominowane jest przez osoby ze $rednim lub niepetnym Sred-
nim poziomem wyksztatcenia. Dane z rejestréw kilku sieci handlowych, do ktérych mielismy
ze w sklepach oraz centrach dystrybucyjnych érednio 70-80% ma wyksz-
tatcenie nie wyzsze niz policealne. Odbiega to coraz bardziej od charakterystyki gospodarki
ogétem, a takze z pewnoscia od branz sektora przedsigbiorstw o najwyzszych stawkach, gdzie
ponad potowe stanowia pracownicy z wyzszym wyksztatceniem.

dostep, wskazuja,

Okresom ekspansji sieci handlowych towarzy zazwyczaj przyspieszenie dynamiki wzrostu ptac
w handlu detalicznym. Byto to szczegélnie odczuwalne w 2024 roku (oznaczony na wykresie
kolorem zielonym), historycznie wysokiego wzrostu ptac realnych. O ile jednak dynamika
ptac przekraczajaca 8% r/r realnie byta jak dotad zjawiskiem jednorazowym, o tyle wieloletnie
okresy wzrostéw przekraczajacych 5% r/r realnie s dla tej branzy charakterystyczne. Z jednej
strony wysoka dynamike ptac umozliwia wysoka produktywnos$¢ pracy i jej systematyczny
wzrost. Z drugiej strony, nasilajace sie trudnosci z pozyskaniem pracownikéw przy silnej
ekspansji sieci powoduja, ze ptaca staje sie kluczowa dla mozliwoéci obsadzenia nowych
placéwek i zapewnienia ciagtosci operacji. Ptace w centrach dystrybucyjnych sa takze pod
presja szybko rosnacej wydajnosci pracy i wynagrodzen w branzy TSL. Z tych powodéw

$rednia w handlu detalicznym szybko goni wskaznik dla sektora przedsigbiorstw i z okoto
70% dwadziescia lat temu obecnie wzrosta do 77-78% $redniej krajowej.
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Wzrosta pozycja dochodowa pracownikéw handlu

Wzrost ptac w sieciach handlu detalicznego przewyzsza podwyzki ptacy minimalnej

h ptace

Odsetek p

Duze firmy (od 250 pracownikéw)

2002 2004 2012
Srednie firmy (od 50 do 250 pracownikéw)

2002 2004 2012
Mate firmy (do 50 pracownikéw)

2002 2004 2012

2014

2014

2014

2022

2022

2022

1 Handel detaliczny | Sektor przedsiebiorstw

2024

2024

2024

Wezesny okres rozwoju sektora handlu detalicznego w Polsce wiazat sie nie tylko z
dynamiczna ekspansja nowych sieci, ale takze z licznymi doniesieniami medialnymi
o ztych warunkach pracy, naduzyciach, narazaniu zdrowia, itp. Jednym z istotnych
barometréw ilosciowych tego procesu jest odsetek pracownikéw otrzymujacych

ptace (doktadnie lub kwote jak tozsama). W pofowie lat 90.
wskaznik ten wynosit 2% wséréd duzych firm w sektorze handlu detalicznego, oraz
ok. 5% w $rednich i matych firmach. Pr: icy otr: li najniz stawke

w tamtym okresie rzadziej w niemal wszystkich innych sektorach W tym okresie
ptaca minimalna wynosita 37% $redniego wynagrodzenia (353,75 zt w relacji do
957 zt).

Dekade pézniej rozpoczat si¢ wzrost ptacy minimalnej, jej relacja do $redniej stop-
niowo przekroczy'a 50%. W $lad za tym coraz wiekszy odsetek pracownikéw sek-

deiet ke

otrzymy jniz stawke. Obecnie dotyczy to wiecej niz
co czwartego pracownika $rednio w sektorze przedsigbiorstw.

tora pr

Wynagrodzenia w sektorze handlu detali rosty nawet dyi iczniej niz ptaca
minimalna, takze na nizszych iskach. Odsetek pi ikéw otrzymujacych
ptace minimalna jest znacznie nizszy w duzych firmach (5% dla handlu detal-
icznego, 4% dla sektora przedsiebiorstw ogétem). Nawet wéréd érednich przed-
siebiorstw (miedzy 9 a 49 pracownikéw), odsetek ten nie przekracza 15% w handlu
detalicznym i 7% w sektorze przedsigbiorstw ogétem.
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Rola sieci rosnie w kurczacym sie sektorze

Zatrudnienie sieci roénie, maleje w handlu. Szczegélne znaczenie lokalnych rynkéw pracy

Minione trzy dekady

W sekcji handlu i napraw pracuje okoto 2,15 min oséb, z czego okoto 1,6
min bezposrednio w handlu detalicznym. Po okresie dynamicznego wzrostu za-
trudnienia w pierwszych dwéch dekadach transformacji, presja demograficzna i
konkurencja innych sekcji gospodarki obniza liczbe pracujacych w sekeji G. Migdzy
koricem 2022 i 2025 roku liczba pracujacych w catej sekcji zmniejszyta sig o okoto
113 tys. oséb. Jednoczesnie zatrudnienie w firmach liczacych ponad tysiac pra-
cownikéw w tej sekcji kontynuuje nieprzerwany wzrost i pomimo catosciowych
spadkéw podniosto sie o dalsze 14 tys. Rola sieci rosnie podwdjnie: zwigkszaja
zatrudnienie na kurczacym sig¢ rynku.

0 &¢ sieci jako pr jest wieksza niz sugeruje udziat w zatrud-
nieniu. W matych i érednich miastach market, park handlowy, czy centrum dystry-
bucyjne moze naleze¢ do najwigkszych pracodawcéw. Tworzone miejsca pracy nie
ograniczaja si¢ do obstugi sklepéw, lecz obejmuja logistyke, zarzadzanie, utrzy-
manie infrastruktury i wspétpracujace ustugi. Nawet czesciowe statystyki powia-
towe (bejmuja wybrane branze i firmy przekraczajace okreslone progi zatrud-
nienia) pokazuja, ze w wielu powiatach Polski sieci s3 wiodacym pracodawca.

Zmienita si¢ takze pozycja dochodowa pracownikéw handlu. Przecigtne wyna-
grodzenie w handlu detalicznym wzrosto z okoto 70% Sredniej sektora przed-
sigbiorstw dwadziescia lat temu do 77-78% obecnie. W sieciach okoto 5% pra-

cownikéw otrzymuje ptace minimalna. Wzrost ptac odzwierciedla konkurencje o

pracownikéw, ekspansje sieci oraz poprawg produktywnosci.

Perspektywy

W nadchodzacych latach dalszy rozwdj handlu bedzie coraz silniej ograniczany
nie przez popyt czy dostepno$¢ kapitatu, lecz przez malejaca liczbg oséb w wieku
produkcyjnym. Szczegélnie dotkliwe bedzie to w mniejszych miastach i powiat-
ach, gdzie sieci konkuruja o pracownikéw z przemystem, logistyka i sektorem
publicznym. Wysoki poziom wakatéw i korzystanie z pracy tymczasowej i presja
ptacowa w potaczeniu z nizsza niz w wielu sekcjach gospodarki produktywnoscia
pracy juz powoduja trudnosci z obsadzeniem placéwek.

Automatyzacja bedzie zmieniata strukture zadan, ale nie usunie potrzeby pracy
zwigzanej z towarem, logistyka i kontaktem z klientem. Kluczowe staje sie¢
zatem taczenie rosnacych ptac z produktywnoscia, szkoleniami i utrzymaniem
jakosci ustug. Dla sieci kluczowe stang sie inwestycje w kompetencje, ergonomie,
planowanie czasu pracy i ograniczanie rotacji. Wzrost wynagrodzeri wymuszony
sytuacja demograficzna to wazny kontekst dla utrzymanie konkurencyjnych cen.

W dalszej perspektywie szybkie starzenie si¢ konsumentéw zwigkszy znaczenie
bezposredniej obstugi klienta. Ludno$é w wieku poprodukcyjnym bedzie stanowi¢
coraz wigksza czg$¢ klientow sklepéw, a jej udziat moze rosnaé szybciej niz udziat
starszych oséb wsréd pracownikéw. Zwigkszy to zapotrzebowanie na pomoc w
zakupach, doradztwo, dostgpne formy ptatnosci oraz indywidualne podejscie do
klienta. W starzejacym sie spoteczeristwie jakos¢ obstugi, dostepnosé personelu i
wygoda zakupéw mogg stac sie réwnie waznymi elementami konkurencji miedzy
sieciami jak ceny i szeroko$¢ asortymentu.
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Podsumowanie




Trzy etapy rozwoju sieci handlowych w Polsce

Od modernizacji rynku przez ekspansje do presji na produktywno$¢

Trzy odmienne etapy

W pierwszym etapie, obejmujacym lata 90. i poczatek obecnego wieku, twor-
zono nowoczesny handel. Gospodarke charakteryzowaty wysokie bezrobocie, niski
poziom wynagrodzeri oraz dominacja matych, nisko skapitalizowanych placéwek.
Sieci wprowadzaty modele organizacyjne i logistyczne istniejace juz w gospodark-
ach Europy Zachodniej. Zrédtem wzrostu byta jednoczesnie ekspansja nowych
sklepéw, realokacja prace ikéw oraz wdrazani k d pnych tech-
nologii i praktyk zarzadczych.

Drugi etap rozpoczat sie wraz z wejéciem Polski do Unii Europejskiej. Rosnace
dochody, migracje, rozwéj infrastruktury i coraz wigksza mobilno$¢ konsumen-
téw towar yty ek ji sieci poza miasta i dominacji rozwoju sieci
dyskontéw. Konkurencja cenowa si¢ nasilita, a nowoczesne systemy dystrybucji
zaczety obejmowac coraz wigksza cze$¢ kraju. Wzrost sieci wspierat modernizacje
logistyki i dostawcow.

Trzeci etap rozpoczat si¢ okoto 2020 roku. P. ia, zaburzenia
dostaw, naptyw uchodzcéw po agresji Rosji na Ukraing oraz wysoka inflacja uwy-
puklity znaczenie zdolnosci operacyjnej sieci. Jednocze$nie coraz wigkszym prob-
lemem staje sie pozyskanie pracownikéw i utrzymanie dostepnosci ustug przy

rosnacych ptacach.

Kazdy z tych etapéw wymagat innego rodzaju wktadu w gospodarke. Poczatkowo
najwazniejsza byta modernizacja i ekspansja, nastepnie skala i integracja
taficuchéw dostaw, a obecnie produktywnos¢, odpornos¢ i zdolno$¢ rozwijania
technologii.

Perspektywy na przysztos¢: od ek ji do produk Sci i i

Kolejny etap rozwoju handlu w Polsce bedzie coraz mniej zwiazany z ekspansja
geograficzna i wzrostem liczby placéwek, a coraz bardziej z poprawa produkty-
wnosci i wykorzystaniem technologii. Rosnace koszty pracy, ograniczona dostep-
no$¢ pracownikéw oraz presja konkurencyjna beda sktaniaty sieci do automatyzacji
proceséw i coraz bardziej zaawansowanego wykorzystania danych w zarzadzaniu
sprzedaza, zapasami i logistyka.

Istotnym kierunkiem zmian bedzie dalsza integracja kanatéw sprzedazy, taczaca
handel stacjonarny z e-commerce, a takze optymalizacja formatéw sklepéw i mod-
eli dystrybucji. Jednoczesnie doswiadczenia ostatnich lat wskazuja na kolosalng
role odpornosci fancuchéw dostaw, dywersyfikacji zrédet zaopatrzenia oraz bez-
pieczefistwa operacyjnego.

W dtuzszej perspektywie rosnaé bedzie réwniez znaczenie inwestycji w efekty-
wnosé energetyczng, i innowacyjnie i 6 z modele dziatalnosci
Zmiany te sprawia, ze sieci handlowe stang si¢ nie tylko bardziej efektywnymi
operatorami sprzedazy, lecz takze pozostana waznym zrédtem innowacji organi-
hnol ych dla catej darki.

zacyjnych i

O ile wezeséniejsze etapy rozwoju handlu opieraty sie przede wszystkim na mod-
ernizacji, ekspansji i osigganiu korzysci skali, o tyle przyszto$¢ bedzie zalezata w
coraz wigkszym stopniu od zdolnoéci do generowania wzrostu produktywnosci,
innowacyjnosci i odpornosci przy ograniczonych zasobach pracy i kapitatu.
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Od opisu skali i roli do pomiaru wptywu

Najwazniejsze pytania dotycza mechanizméw, ktérych nie identyfikuja agregaty

Przedstawione analizy pokazuja miejsce handlu detalicznego w gospodarce oraz
skale jego wktadu w zatrudnienie, inwestycje i dochody publiczne. Pozostaje
Jjednak fundamentalne pytanie o wptyw sieci handlowych. Jak wygladataby polska
gospodarka, gdyby nowoczesne sieci rozwijaty si¢ wolniej, miaty mniejszy zasieg
albo stosowaty inne modele wspétpracy z dostawcami? Samo wspétwystepowanie
ekspansji sieci, wzrostu produktywnoéci i rozwoju powigzanych branz nie pozwala
jeszcze stwierdzié, jaka cze$¢ rozwoju gospodarki Polski zostata wykreowana przez
sieci, a jaka cze$¢ rozwoju sieci sig nie wydarzyta z powodu barier gospodarki lub
nie w petni wyeksploatowanego przez nie potencjatu.

Czy stabilne zaméwienia i wymagania jakosciowe sieci przyspieszaty inwestycje,
wzrost produktywnosci i wejécie polskich producentéw na rynki zagraniczne? Czy
sieci niszczg lokalne zatrudnienie i przedsiebi
zatrudnienie i dochody w lokalnej spotecznosci? Na ile polityka cenowa sieci hand-
lowych wzmacnia, a na ile amortyzuje szoki cenowe? W jakim stopniu polityki
cenowe, promocje i rozwdj marek wiasnych przektadaja sig koszty zycia rodzin w
Polsce? Czy sieci s3 egalitarnym czy elitarnym pracodawca?

08¢, czy raczej zwigkszaja taczne

Odpowiedz wymaga potaczenia danych publicznych z historycznymi danymi oper-
acyjnymi sieci: o lokalizacji placéwek, cenach i wolumenach sprzedazy, zatrudnie-
niu, wynagrodzeniach, inwestycjach oraz relacjach z dostawcami. Istnieja metody
pozwalajace zidentyfikowa¢ faktyczny wptyw i potencjat sieci, by dane stuzace juz
dzi$ do monitorowania dziatalnoéci operacyjnej, daty takze odpowiedzi na wazne
biznesowo i spotecznie pytania.

W oparciu o dane sieci Biedronka pokazaliémy przyktady analiz pozwalajacych
przejé¢ od opisu skali do pomiaru konkretnych aspektéw wptywu tej sieci na
gospodarke w skali makro i w skali lokalnej. Firmy zbieraja dane dla potrzeb
operacyjnych lub monitorowania celéw biznesowych. Te same dane w rekach

k w pot dami identyfikacji przyczynowej, méwia co$ nowego
nie tylko o modelach biznesowych sieci, ale takze o systematycznym wptywie na
produktywno$¢ dostawcéw, sytuacje lokalnych spotecznosci, ceny ptacone przez
konsumentéw i zdolnoéé gospodarki do reagowania na kryzysy.

W naszej ocenie dzisiej dostepne miary roli sektora handlu detalicznego w gospo-
darce — np. udzial w wartosci dodanej, inwestycjach, funkcja podatnika czy
ptatnika, nie wspominajac o roli pracodawcy — nie ujmuja w petni oddziatywania
spotecznego i ekonomicznego. Sieci maja wplyw migdzy innymi na tzw. local con-
tent, mozliwo$¢ zaspakajania potrzeb spotecznych przez rodziny w najtrudniejszej
sytuacji i obecnoé¢ firm z Polski w globalnych taficuchach wartosci. Przyktad-
owo, oddziatywanie sieci na popyt na prace to nie tylko bezposrednio stworzone
miejsca pracy w sklepach czy (w przypadku niektérych sieci posrednio) w logistyce
i centrach dystrybucyjnych. Ten wptyw poséredni mozna oszacowaé, podobnie jak
mozna oszacowaé wptyw na nadal niskie w Polsce ceny produktéw zywnosciowych
czy wzrost wynagrodzen w catej gospodarce.

W wielu krajach taka wspétpraca pozwala robi¢ przetomowq naukg, odkry—
wajaca nowe mechanizmy cze i ich k k dla fi
spofeczenstwa i optymalnej polityki regulacyjnej czy podatkowej.
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GRAPE, Group for Research in APplied Economics, to niezalezny osrodek
badawczy skupiajacy ekonomistéw z Polski i zagranicy. JesteSmy organizacja
non-profit. Naszym naczelnym celem jest doskonato$¢ naukowa.

Badamy gospodarke przy pomocy danych, modeli i eksperymentéw. Intere-
suja nas przede wszystkim pytania, do ktérych nie wystarcza intuicja: rynek
pracy, nieréwnosci, migracje, system emerytalny, finanse publiczne, handel
miedzynarodowy oraz decyzje gospodarstw domowych.

GRAPE powstato w 2011 roku. Od 2015 roku dziata w ramach Fundacji
Adeptéw i Mitosnikéw Ekonomii (FAME). Wyniki badan, dane i materi-
aty udostepniamy publicznie, bo dobra debata potrzebuje poréwnywalnych
danych i sprawdzalnych faktéw.

Miedzy marcem a pazdziernikiem 2025 prowadziliémy serie projektéw
badawczych we wspétpracy z fundacja Jeronimo Martins. Sie¢ Biedronka
w Polsce podzielita si¢ z naukowcami GRAPE szerokim dostepem do danych
o biezacych operacjach, sprzedazy, modelach rozwojowych i relacjach z
pracownikami. Na podstawie tych danych rozpoczeliSmy szereg projektéw
naukowych oraz raport odpowiadajacy na pytanie, czy rozwdj sektora handlu
detalicznego wspierat rozwdéj gospodarki Polski w ostatnich trzech dekadach.

Zapraszamy do wspétpracy! A takze do felietonéw GRAPE na LinkedIn
oraz do newslettera (email lub Substack) i do podcastu.
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Zakres danych i definicje

Poszczegdlne wykresy opisuja rézne populacje przedsiebiorstw i pracownikéw

Prezentacja taczy dane o réznych zakresach podmiotowych. Sekcja G obejmuje handel
hurtowy, handel detallczny i naprawy pojazdéw. Dziat G47 dotyczy handlu detalicznego
klasa 47.1 obej
w niewyspecjalizowanych sklepach, w tym znaczna czeé¢ handlu zywnoscia. Wynikéw dla

2 wytaczeni ) sprzedaz detaliczng prowadzona

tych zbioréw nie nalezy traktowa jako wzajemnie zamiennych ani automatycznie odnosié
do samych cztonkéw POHID.

Dotarlismy takze do danych z corocznego sprawozdanie H-01w, ktére zawiera szczegétowe

lnveh skl h |

informacje o ych

h i stacjach paliw, w tym o ich lokaliza-

W danych o rynku pracy nalezy odrézni¢ osoby pracujace od etatéw przeliczonych na
petny wymiar czasu pracy. Réznice maja znaczenie w handlu, gdzie czeéé zatrudnienia

ma charakter y albo jest przez agencje. Dane

atowy, ty
krajowe, sektorowe i dane poszczegdlnych sieci moga ponadto dotyczy¢ réznych momen-
téw roku albo $rednich rocznych.

Przy opisie podatkéw przedstawiamy podatek faktycznie zaptacony w danym okresie,

ktéry moze sie rézni¢ od podatku naleznego oraz kwoty pobrane i odprowadzone w imie-
niu panstwa. CIT i podatek od sprzedazy detalicznej sa bezposérednimi zobowigzaniami

cji, powierzchni sprzedazowej, specjalizacji, liczbie pracujacych i wartosci sprzedazy. Te
dane z pewnoscia dodaja wiedzy o lokalnym znaczeniu handlu, ktére pozwalatoby anal-
izowaé zatrudnienie i aktywnos¢ gospodarcza na poziomie miejscowosci i powiatéw, a
nie tylko catych przedsiebiorstw. Trudno je jednak bezposrednio zmapowaé na sieci, bo
GUS udostepnit tylko statystyki zagregowane dla powiatéw i tylko dla sieci ogélnospozy-
wezych. Dane o lokalizacji sklepéw z monitoringu cyfrowego udostepnione przez Interie co
prawda nie daja wskazan na temat powierzchni, zatrudnienia ani obrotéw, lecz doskonale
pokazuja fragmentarycznos¢ danych GUS, wskazujac na tatwa do zapetnienia luke w
monitorowaniu rozwoju handlu detalicznego w Polsce.

Role odgrywaja takze progi wielkosci przedsiebiorstw. Cze$¢ statystyk finansowych i
inwestycyjnych obejmuje firmy zatrudniajace ponad dziewig¢ oséb, podczas gdy dane
ankietowe i administracyjne GUS o rynku pracy pozwalaja obserwowa¢ caty populacje.
Zestawienia dla najwiekszych pracodawcéw opisuja z kolei podmioty zatrudniajace ponad

tysiac osb.

pr: iebi VAT i akcyza sg zwigzane ze sprzedaza konsumentom, a zaliczki PIT i
sktadki z zatrudnieniem. Pokazywanie ich w jednej sumie bez wskazania roli sieci utrud-

niafoby interpretacje wktadu fiskalnego.

W analizach wykorzystujemy takze poréwnawczo dane administracyjne z poziomu spra-
wozdawczoéci firm zatrudniajacych 20 pracownikéw i wiecej w sieci CompNet oraz mikro-
dane o wszystkich firmach w Europie z Orbis (Moody's Analytics). Przyktadowo, z po-
mocy kodéw EAN jesteSmy w stanie potaczy¢ informacje produktéw danego producenta
w danej sieci z sytuacja finansowa tego producenta. JesteSmy w stanie takze weryfikowaé
na ile szoki zewnetrzne (np. embargo na eksport, fitosanitarne ograniczenia w impor-
cie, liberalizacja handlu, itp.) oddziatuja na producentéw lokalnych oraz na warunki
funkcjonowania sieci handlowych.
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